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PHIEU KHAo SATY KIEN NGUClI BENH NGOAI TRU. .
Nhdm muc !ieu nang cao chd: lur;mg,kham, chua benh, dap tmg Sl;( hili lon,g nguoi benh,B(J Y r€

va benh vien t~ chirc khao sat ae tim hieu nguyen ,v9ng ,nguCJib¢n,h. Cac y kien quy bau ,nay se giu~
nganh y te khac phuc kho khan, timg buac cai tien chat luong ae phuc Vl:l nguoi dan tot han. B(JjY
d bao dam giu bi mdt thong tin va khong anh huang a€n viec ai~u trioXin trdn trong cam an!

1 Ten benh vien: 2 Ngay di6n phieu.................................................. 0 •••••••••••••••••••

THONG TIN NGUOI B~NH

AI. Gi6i tinh: 1.Nam 2. Nfr IA2 ITu6i: ...........................
I

A3 S6 di dong (beit buoc): I

A4. Voc tinh khoang each tir noi sinh s6ng d6n benh vien: ........... km I
AS. Ong/Ba c6 sir dung the BHYT cho l~n kham benh nay khong? 1. C6 2. Khong

nANH GIA VlEC SUDUNG DICH VU Y TE. . .
OnglBa danh d~u gach cheo VaGrnQt sa til' 1 d~n 5, wang (rug voi mire dQhai long ho~c nh~n xet
til' dt kern d~n dt tat cho tUngdiu hoi du6'i day:

CD la: CV la: G) la: 0la: , G) la:i
R~t khong hai long Khong hai long Binh thuemg Hai long Rat hai long

ho(lc: Rfrtkern ho(lc: Kern ho(lc: Trung binh ho(lc: T6t ho(lc: Rfrtt~t

A. Kha nang ti~p c~n I
AI. Cac bi~n bao, chi d~n duemg d~n b~nh vi~n r6 rang, dSnhin, dS tim. 0_®__0_0__cp
A2. Cac So' d6, bi~n bao chi d~n duang d~n cac khoa, phong trong b~nh vi~n CDcvG)0CDr6 rang, dS hi~u, dS tim. I----------------------G~)
A3. Cac kh6i nha, du thang dugc danh s6 r6 rang, dS tim. CDcvG)0~----------------------(1)
A4. Cac l6i di trong b~nh vi~n, hanh lang b~ng ph&ng,dSdi. CDcvG)0~
A5. C6 th~ tim hi~u cac thong tin va dang ky kham qua di~n tho~i, trang tin

-----------------------r--

CDcvG)0CDdi~n til cua b~nh vi~n (website) thu~n ti~n. I

B. Sl,l'rninh b~ch thong tin va tho tt,lC kharn b~nh, di~u tri I
BI. Quy trinh kham b~nh dugc niem y~t r6 rang, cong khai, dShi~u. 00 (j)0ffi
B2. Cac quy trinh, thu tvc kham b~nh dugc cai cach dan gian, thu~n ti~n. 0_(V __0__0__J _
B3. Gia dich vv y t~ niem y~t r6 rang, cong khai. CDcvG)0~
B4. Nhan vien y t~ ti~p d6n, hu6'ng d~n nguai b~nh lam cac thu tvc ni6m nO',

-----------------------r--

CDCVG)0CDt~n tinh. I
Dugc x~p hang thea thil t\]"tru6'c sau khi lam cac thu tvc dang kY, n9P

-----------------------r--
B5. CDCVG)0CDti6n, kham b~nh, xet nghi~m, chi~u chvp. I---------------{~) -CD
B6. Danh gia thai gian cha dgi lam thu wc dang kY kham. \Q_~ __~ ___4_____t_

1



----------------------(D
B7. Danh gia thai gian cho toi hrot bac sy kham. CDcvG)0~

Danh gia thai gian duoc bac sy kham va tu yin.
......................~

BS. CDCVG)0~----------------Gy I -
B9. Danh gia thai gian cho lam xet nghiem, chieu chup. CDCVG) 4 ~----------------(±)-([)
BI0. Danh gia thai gian cho nhan k~t qua xet nghiem, chien chup. CDcvG) 4 ~

C. CO'SO' v~t ch§t va phuong ti~n phuc v\1 ngum b~nh I
I

Cl. C6 phong/sanh cho kham sach se, thoang mat vao mua he; kin gi6 va CDCVG)0CDim ap vao mua dong.
----------------------cbC2. Phong cho c6 du gh~ ngoi cho nguoi benh va sir dung t6t. CDCVG)0~

C3. Phong cho c6 quat (dieu hoa) dfty du, heat dong thuong xuyen. :C6:ili::®:0:®
C4. Phong cho c6 cac phirong tien giup ngiroi benh c6 Him 1)' thoai mai nhu

I

CDCVG)0(i)ti-vi, tranh anh, to' roi, mroc uong ... I...................... ~
C5. Duoc bao dam sv rieng tu khi kham b~nh, chi~u ch\lp, lam thu thu~t. CDCVG)0~
C6. Nha v~ sinh thu~n ti~n, su d\lng t6t, s(;lchse. (b-(b--Gj-GY-~ -

----------------------~

C7. Moi truang trong khuon vien b~nh vi~n xanh, s(;lch,dyp. CDCVG)0~
CS. Khu kham b~nh bao dam an ninh, tr~t tv, phong ngua trQm dp cho

-----------------------j---

CDCVG)0CDnguai dan. I

D. Thai dQ Ung xu, nang l\fc chuyen mon clla nhan vien y t~ I
Dl. Nhan vien y t~ (bac sy, di~u du5ng) c6 lai n6i, thai dQ, giao ti~p dUng I

CDCVG)0CDmvc.
D2. Nhan vien ph\lc V\l (hQ 1)', bao v~, k~ toan ... ) c6 lai n6i, thai dQ, giao

-----------------------1---

CDCVG)0CDti~p dung mvc. I

DuQ'c nhan vien y t~ ton trQng, d6i xu cong b~ng, quan tam, giup do. ... ~D3. CDCVG)0~----------------c!f 1-
D4. Nang lvc chuyen mon cua bac sy, di~u du5ng dap Ung mong dQ'i. CDcvG) 4 ~

E. K~t qua cung c§p dich v\1 I
El. K~t qua kham b~nh dfl dap Ung duQ'Cnguy~n vQng cua Ong/Ba. 0-v--0--G)-\P-
E2. Cac h6a dan, phi~u thu, dan thu6c va k~t qua kham b~nh duQ'c cung c§.p CDCVG)0(i)dfty du, r5 rang, minh b(;lchva duQ'c giai thich n~u c6 th~c m~c. I.... ffi·E3. Danh gia muc dQ tin wOng v~ chit lUQ'llgdich V\ly t~. CDcvG)0~
E4. Danh gia muc dQ hai long v~ gia ca dich V\ly t~.

(b-(b-Gj-(D-- ~--
F Danh gia chung b~nh vi~n dfl dap Ung dUQ'cbao nhieu % so v6'i mong

dQ'itruac khi tai kham b~nh? .............. 0/0
(diJn s6 tir 0% din 100% ho¢c co thi diJn tren 100% niu b?nh vi?n
diJu tri t6t, Vtr(ftqua rnong d(fi cua OnglBa)

G N~u c6 nhu cau kham b~nh, 1. Ch~c ch~n khong bao gia quay l(;li
OnglBa c6 quay tr6' l(;lihoi;ic giai 2. Khong mu6n quay l(;linhung c6 it Iva chQn khac
thi~u cho nguai khac d~n khong? 3. C6 th~ se quay l(;li

4. Ch~c ch~n se quay l(;lihoi;icgiai thi~u cho nguai khac
5. Khac (ghi r5) .............................................
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