BOY TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nham muc tiéu ndang cao chat lwong khdm, chita bénh, ddp vmg sw hai long ngu"m bénh, Bo Y té
va bénh vién 16 chirc khdo sét dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc y kién quy bdu nay s€ giup
nganh y té khdc phuc khé khan, timg budce cdi tién chdt liwong d@é phuc vu nguoi dan tét hon. Bo Y
té bao dam giir bi mat thong tin va khong anh hieomg dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cam on!

1. TEN DENA VIBN: .eiveneneeernereeusmnereersnssnnesssmssssessons 2. Ngay dién phiéu....................
THONG TIN NGUOI BENH
Al. |Gi6itinh: 1.Nam 2.Ni A2 [ Tubi: ..o,
A3 | S di dong (bt buc):
A4. | Ubc tinh khoang céch tir noi sinh séng dén bénh vién: ........... km
AS5. | Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho 14n khéam bénh nay khong? 1.C6 2.Khong

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mjt s0 tir 1 dén 5, twong mg v6i mire d9 hai 1ong hodc nhin xét
tir rat kém dén rat tot cho timg cau hoi dudi day:

O la: Q@) la: @ la: @ la: @ la:
Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long R4t hai long
hodc: Rt kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tét hodic: Rét tbt

A. Kha niing tiép cin
Al | Céc bién bho, chi din duong dén bénh vién ro rang, d& nhin, 3 tim. | @ G) @) (5)

A2. | Cac so dd, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong trong bénh vién
16 rang, d& hiéu, d& tim. 0010, @ @

A3. | Céc khéi nha, cdu thang dugc danh sb 16 rang, dé tim. O B® @

A4. | Céac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé di. 0J0X0I10)

AS5. | C6 thé tim hiéu céc thong tin va diang ky kham qua dién thoai, trang tin
L I e DOOO®®

B. Sw minh bach théong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. | Quy trinh khidm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu.

B2. | Céc quy trinh, thii tuc kham bénh dugc cai cach don gian, thuén tién.

B3. | Gia dich vu y té niém yét r& rang, cong khai.

B4. | Nhan vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam céc tha tuc niém no,
n tinh 00ROV

B5. | Pugc xép hang theo thir ty trudc sau khi lam cac thu tuc ding ky, nop
tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. @ @ @ @ @

B6. | Danh gia thoi gian chd doi 1am thu tuc dang ky kham. @@ @ @ @




B7.

Déanh gid thoi gian cho toi lugt bac s§ kham.

B8.

Dénh gia thoi gian duoc bac s kham va tu van.

B9.

Dénh gi4 thoi gian che lam xét nghiém, chiéu chup.

B10.

Danh gi4 thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh

sl

C6 phong/sanh chd kham sach s€&, thoang mat vao mua he; kin gio va
am ap vao mua dong.

2.

Phong chd ¢ da ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tot.

3.

Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén.

C4.

Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi bénh ¢6 tam ly thoai mai nhu
ti-vi, tranh dnh, t& roi, nude uong...

Cs.

Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuat.

Ce.

Nha v€ sinh thuén tién, str dung tdt, sach sé.

L7

MBoi truong trong khuodn vién bénh vién xanh, sach, dep.

C8.

Khu khdm bénh bao ddm an ninh, trdt ty, phong ngira trdm cép cho
ngudi dan.

D. Thai d§ ing xit, niing lwc chuyén mon ciia nhin vién y té

Dl.

Nhén vién y t& (bac s§, didu dudng) c6 10i ndi, thai do, giao tiép ding
muc.

D2.

Nhan vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toan...) c6 1oi ndi, thai do, giao
tiep ding muc.

D3.

Puoc nhin vién y té ton trong, ddi xir céng bang, quan tim, gitp d3.

D4.

Niing luc chuyén mén ciia béc s§, diéu dudng dap tmg mong doi.

E. Két qué cung cip dich vu

El.

Két qua kham bénh da dap tmg dugc nguyén vong ciia Ong/Ba.

B2

Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh dugc cung cap
day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.

E3.

Panh gia murc d6 tin tudng vé chat luong dich vu y té.

E4.

Danh gia mtrc d6 hai long vé gia ca dich vu y té.

F | Danh gia chung bénh vién d3 dap ung dwge bao nhiéu % so véi mong
doi trude khi toi kham bgnh? L %
(dzen s tr 0% dén 100% hodic ¢6 thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu tri tot, vieot qua mong doi ciia Ong/Ba)

G |Néu c6 nhu ciu kham bénh, | 1. Chic chin khong bao git quay lai

Ong/Ba c6 quay tré lai hodc gisi

thiéu cho ngudi khac dén khong? | 3 (g thé sa quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac

4. Chéic chin s& quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khéc
5. Khite (gl £0).. <. .ooiae s siniini s 55 snmaas

XIN TRAN TRONG CAM ON!




