BO Y TE
MAU SO 3

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

thcz},n muc tiéu ndng cao chat lwong khdm, chita bénh va cdi tién méi trieomg lam viéc ciia nhdn
vién y t¢, By Y té va bénh vién 16 chikc khdo sdt dé tim hiéu y kién, nguyén vong ciia nhan viény té.
BJ Y té bao dam giir bi mdt thong tin. Rat mong Quy dong nghiép tra 16i day di, khdch quan, chinh
xdc. Xin tran trong cam on!

Lo T BRI VIR B & namions bt sininis.sbmsipeionimn momssonis s s 2. Ngay dién phiéu....................
THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Al. |Giéitinh: 1.Nam 2. Nit A2, [ TUSE cooeecceriirenne
A3. | Chuyén mén ddo tao chinh: 1. Béac s¥ ) 4. K thudt vién
e 5. Khac (ghi 1)
3. Didu dudng, h sinh > EN10)--
A4. | Bing cap cao nhét ciia Ong/Ba: 1. Trung cép 4. Cao hoc, CKI
2. Cao diang 5. Tién sy, CKII
3. Pai hoc 6. Khac (ghi rd).....
A5. | S6 nidm cong tac trong NgANH Y ..vovveevieeeieeeeee,
A6. S6 nam cong tac tai bénh vién hién nay: ...................
A7. |Vi tri cong tac | 1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hqp d6ng dai han
hién tai: 2. Trudng khoa/phong/ trung tim 5. Hop dong ngin han
3. Ph6 khoa/phong 6. Khac (ghi rd).....
A8. |Pham vi hoat | 1. Khéihanh chinh 7. Truyénnhiém
dong chuyén moén: | 2. Can lam sang 8. Chuyén khoa 1¢ (mat, TMH, RHM...)
3. Nbi 9. Cac khoa khong truc tiep KCB
4' N. ) 10. Dugc
- eod 11.Dy phong
5. San 12.Khéc (ghi 19) ...
6. Nhi
A9. | Anl/Chij c6 duoc phan cong kiém nhiém nhiéu 1. Khong ki€ém nhiém
cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cdng viéc
3. Kiém nhiém tir 3 cong viéc tr¢ 1én
A10. | Trung binh Anh/Chj truc méy 1an trong mot thang? .................. lan

DANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy ddng nghiép danh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong tmg véi mire d§ hai long hodic
nhan xét tir rit kém dén rit t6t cho timg cau hoi dudi day:

O I @ la: G 1 @) 1 () 1a:
Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long Rét hai long
hodc: Rt kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tt hodc: Rat tot




A. Sy hai 1ong vé méi truomg lam viée

Al.

Phong lam viéc khang trang, sach s&, thoang mat.

A2,

Trang thiét b van phong, ban ghé 1am viéc... day du, cac thiét bi ci, lac
hau dugc thay theé kip thoi.

A3,

C6 bd tri phong true cho NVYT.

A4.

Phén chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop ly.

AS.

Céc trang bi bao hd cho NVYT (quén 4o, khiu trang, ging tay..) day du,
khéng bi cii, nhau nat, khong bi han ché str dung.

A6.

Moi truong hoc tép tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thirc, nang
cao trinh d¢: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cép internet...

AT,

Moi trudong lam viéc bao dam an toan cho NVYT.

A8.

Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc.

A9.

Nguoi bénh va nguoi nha c6 thai dd ton trong, hop tac voi NVYT trong
qua trinh dieu tri.

B. Su hai long vé linh dao truc tiép, ddng nghiép

BI.

Lanh dao c6 nang luc xtr 1y, diéu hanh, giai quyét cong viéc hidu qua.

B2.

Lanh dao phan cong cong viéc phu hop voi chuyén mén dao tao cua
nhan vién.

B3.

Lanh dao quan tdm, t6n trong, d6i xir binh déng v&i cac NVYT.

B4.

Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT.

BS.

Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh tdt nhiém vu, co
tién b trong cong viéc.

B6.

Dong nghiép co y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung.

B7.

MOoi truong lam viéc than thién, doan két.

B8.

Poéng nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong cong viéc.

B9.

Ddng nghiép quan tAm, gitp d& nhau trong cudc song.

C. Su hai 10ng vé quy ché ngi bd, tién lwong, phiic lgi

Cl.

Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd cta bénh vién rd rang, thuc t€ va
cong khai.

C2.

MOoi truong lam viée tai khoa/phong va bénh vién déan chu.

(3.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop ly, cong khai.

C4.

Viéc phan phdi quy phuc lgi cong bang, cong khai.

Cs.

Mtc luong tuong xting so voi nang luc va cong hién.

Cé6.

Ché do phu cAp nghé va doc hai ximg déng so véi cong hién.




C7. | Thudng va thu nhap ting thém ABC xtng d4ng so v6i cong hién.

Céich phan chia thu nhdp ting thém cong biing, khuyén khich nhan vién | @ @ @) @

e lam viéc tich cuec.

Bao dam déng BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va céc hinh thirc
2 | ha trg dm dau, thai san day du. OO @ @
C10.| TS chirc tham quan, nghi dudng day du. 0JOI010 @
C11.| C6 phong trio thé thao, vin nghé tich cyc. 010, @ @
C12.| Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. @ @ @ @

D. S hai 1ong vé cong viée, co hdi hge tip va thing tién

D1. | Khdi luong cong viéc duge giao phu hop. O ® @) @

D2. | Cong viéc chuyén mon dap ung nguyén vong ban thén. @@@ @@
D3. | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d6 chuyén mon. @@@ @ @
D4. | Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon. @@@ @ @
D5. | Cong khai cac tiéu chuén cho cac chie danh lanh dao. @@ @ @@
D6. | B4 nhiém céc chirc danh lanh dao dén chu, cong bang. @@@ @ -----
D7. | C6 co hdi thing tién khi n luc lam viée. O6 @

E. Sw hai 1ong chung vé bénh vién

E1. | Cam théy tu hao khi duoc 1am viée tai bénh vién. 010)010)O);
E2. | Pat duoc nhitng thanh cong c4 nhén khi 1am viéc tai benh vién. @@ @ @ @
E3. | Tin tudng vao su phét trién ctia bénh vién. trong twong lai. @@ @ @ )
E4. | S& gén b6 lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. @@ @ @
ES. | S& ghn b6 lam viéc tai bénh vién lau dai. 016 )1010)
E6. | Mitc do hai long n6i chung vé lanh dao bénh vién. 0JOIO0I0)
E7. | Tu danh gia vé murc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién. @ @@@ @

G. Anh/Chi c6 y kién hogic d& xuét nao khéc véi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Xin chin thanh cdm on sw nhiét finh cung cdp thong tin ciia Quy dong nghiép!




