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(RUT GON) PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU

Nham muc tiéu ndng cao chat lwong khdm, chita bénh, ddp ting sw hai long nguoi bénh, Bo Y té
va bénh vién 16 chirc khdo sét dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc kién quy bdu nay sé giup
nganh y té khdc phuc khé khan, tirng budc cdi tién chat lwong dé phuc vu nguoi dan 16t hon. Bé Y
té bao dam giir bi mat thong tin va khong anh huomg dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cam on!
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A5. Ong/Ba c6 st dung thé BHYT cho Ian diéu tri nay khong? 1.C6 2.Khéng

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh du gach chéo vao mét sb tir 1 dén 5, twong ing voi mire dd hai long hoic nhan xét
tir rat kém dén rat tot cho timg cau hoi dudi day:

O la: Q) la: G) 1 @ la: @ la:
Rét khong hai long Khoéng hai long Binh thuong Hai long R4t hai long
hodic: Rat kém hode.: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tét hodic: Rét tot

A. Kha niing tiép cin

Al. | C4c so dd, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong trong bénh vién
16 rang, dé hiéu, d& tim.

A2. | Thoi gian vao thdm nguoi bénh duge thdng béo rd rang.

A3. | Céc khéi nha, cau thang, budng bénh dugc danh sb & rang, dé tim.

A4. | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di.

AS. | Ngudi bénh héi va goi dugce nhan vién y té khi can thiét.

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. | Quy trinh, tht tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuén tién.

B2. | Pugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can thiét khi nim vién 13
rang, day du.

B3. | Puogc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién
diéu tri 15 rang, day du.

B4. | Puoc giai thich, tu van truge khi yéu ciu lam céc xét nghi€ém, tham do,
k¥ thuat cao rd rang, day du.

B5. | Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri.

C. Co s& vit chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh




Gl

Buong bénh nim diéu tri khang trang, sach s&, c6 day da cac thiét bi
diéu chinh nhiét do phu hop nhur quat, may sudi, hodc diéu hoa.
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Giudng bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot givong, an toan, chic
chédn, str dung tot.

C3.

Nha vé sinh, nha tim thudn tién, sach s&, sit dung t6t.

C4.

DPugc bao ddm an toan, an ninh, trat tu, phong ngira trom cip, yén tim
khi nam vién.

CS. | Pugc cung cip quan 4o diy du, sach sé.
C6. | Pugc cung cip day da nudc udng néng, lanh.
C7. | Puoc bao dam su riéng tu khi nim vién nhu thay quén 40, kham bénh,

di v¢ sinh tai givong... cé rém che, vach ngan hoac nam riéng.

C8.

Céng-tin bénh vién phuc vu an ubng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
da va chat lugng.

C9.

Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep.

D. Thai d§ wng xit, niing lwc chuyén mon ciia nhin vién y té

D1.

Béc s¥, diéu dudng c6 10i ndi, thai do, giao tiép ding muec.

D2.

Nhén vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toan...) c6 1oi noi, thai do, giao
tiep dung muec.

D3,

Puoc nhén vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tim, giup da.

D4.

Béc s¥, diéu dudng hop tac t6t va xir Iy cong viée thanh thao, kip thoi.

Ds.

Puoc béc s§ tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

Dé.

Puoc tu van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong ngira bien chung.

D7.

Nhan vién y t& khong c6 biéu hién goi y boi dudng.
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E. Két qua cung cip dich vu

El.

Cép phat thude va hudng dan sir dung thude day du, chit lugng.
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Trang thiét bi, vat tu y té ddy du, hién dai, d4p img nguyén vong.

B

Két qua diéu trj dap tmg duoc nguyén vong.

E4.

Ong/Ba danh gia muc d6 tin tuong vé chit lugng dich vu y té.

E5.

Ong/Ba danh gia mirc d6 hai long v& gia ca dich vu y té.
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Gl

Dénh gid chung, bénh vién dd dap dng dwgc bao nhiéu % so voi
mong dgi cua Ong/Ba trude khi ndm vién?
(dzen s6 t 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu bénh vién

diéu tri tot, vueot qua mong doi ciia Ong/Ba)

G2

Néu c6 nhu ciu kham, chira | 1. Chéc chén khong bao gid quay lai
nhitng bénh tuong tu, Ong/Ba c6
quay tro lai hodc gidi thiéu cho

nguoi khac dén khong? 4. C6 thé s& quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung ¢6 it lya chon khac
3. Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khéc

5. Chic chén s& quay lai hodc gi6i thiéu cho nguoi khac
0. KIAG (2h T0). . . covoressmsinsesimsios s

Ong/Ba ¢6 y kién gi khac, xin
ghi 15?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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