UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2804 /BC-SYT Ninh Thudn, ngay 21 thang 6 ndam 2023
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién
va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2022

Thye hién Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cua BY truong
B6 Y té vé ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2022,

Tir ngay 10/4/2023 dén ngdy 27/4/2023, S¢ Y té tinh Ninh Thun da
thanh 18p Doan kiém tra danh gia chat luong nam 2022 va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban tinh, két qua cu thé nhu
Sau.

I. Tinh hinh trién khai, thuc hién

1. Cong tac trién Khai, thue hién:

S& Y té d3 ban hanh ké hoach, van ban hudng dan cac Bénh vién t6 chuc
thue hién cip nhat va ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té theo cac ndi dung hudng dan tai Quyét dinh sb
3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cua Bo Y té, cu thé:

- Ké hoach s6 1258/KH-SYT ngay 24/3/2023 vé viéc kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm
2022;

- Quyét dinh s0 127/QD-SYT ngay 24/3/2023 vé viéc thanh lap Doan
kiém tra, déqh gia chat luong bénh vién va khdo sat sy hai long ngudi bénh,
nhan vién y t€ nam 2022;

- Quyét dinh s6 135/QD-SYT ngay 31/3/2023 vé viéc t0 chirc lai Doan
kiém tra, déqh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh,
nhan vién y t€ ndm 2022;

- Cong van s0 1402/SYT-KHNVTC ngay 03/4/2023 vé viéc diéu chinh
thoi gian kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2022 tai K& hoach s6 1258/KH-SYT ngay 24/3/2023,;

- Bang phan cong cac thanh vién doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2022.

2. Danh sach thanh vién Poan danh gia:
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Bénh vién Lao va Bénh phoi

3. Thoi gian danh gia:

TT Tén bénh vién Thoi gian kiém tra
1 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 10/4/2023
2 | Bénh vién da khoa tinh co s& 2 11/4/2023
3 | Bénh vién Sai Gon - Phan Rang 12/4/2023
4 | TTYT huyén Ninh Hai 13/4/2023
5 | Bénh vién Mt 17/4/2023
6 | Bénh vién chuyén khoa Da liéu - TAm than 18/4/2023
7 | Bénh vién Y Duoc C6 truyén 19/4/2023
8 |TTYT huyén Ninh Son 20/4/2023
9 | TTYT huyén Ninh Phudc 21/4/2023
10 | Bénh vién da khoa tinh 24/4/2023
11 | TTYT huyén Thuin Nam 26/4/2023
12 | TTYT huyén Thuan Bic 271412023

I1. Két qua danh gia:

1. Thong tin s6 liéu hoat dong Bénh vién:
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Céac Bénh vién da cap nhat thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién
trén phan mém ki€ém tra bénh vién dat 20 di€m theo nd1 dung hudng dan kiém
tra cua BO Y t€ quy dinh.

2. Két qua danh gia Bé tiéu chi chit lwong Bénh vién: (chi tiét tai Phu luc I).
2.1. Chat lwgng bénh vién Pa khoa tuyén tinh, huyén.

a) Bénh vién Da khoa tinh: Bénh vién Pa khoa hang L.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 338 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 4.12.

b) Bénh vién Pa khoa tinh Co sé 2: Bénh vién Pa khoa hang II1I.

- Tong sd céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vé1 83 ti€u chi: 94%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 263 diém.

- Biém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.34.

¢) Trung tim Y té huyén Ninh Son: Bénh vién Pa khoa hang II1.

- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 261 diém.

- Biém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.15 diém.

d) Trung tim Y té huyén Ninh Hai: Bénh vién Pa khoa hang III.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 277 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.34 diém.

d) Trung tim Y té huyén Ninh Phuéc: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 100%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 279 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.33 diém.

e) Trung tAm Y té huyén Thuin Bic: Bénh vién Pa khoa hang IIL.
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99%.
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- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 270 diém.

- Biém trung binh chung cic tiéu chi dat: 3.26 diém.

f) Trung tAm Y té huyén Thuin Nam: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so vdi 83 ti€u chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 243 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 2.96 diém.

g) Bénh vién Sai Gon - Phan Rang: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 81/83 tiéu chi.

- Ty I¢ ti€u chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 98%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 306 diém.

- Biém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.75 diém.

2.2. Chat lwgng bénh vién Chuyén khoa tuyén tinh.

a) Bénh vién Lao va Bénh phdi: Bénh vién chuyén khoa hang II.
- Tong sd céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so v6i 83 ti€u chi: 94%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 282 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.53 diém.

b) Bénh vién Y Dwoe c6 truyén: Bénh vién chuyén khoa hang III.
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty I¢ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 94%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 259 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.31 diém.

c) Bénh vién Mit: Bénh vién chuyén khoa hang III.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vé1 83 tiéu chi: 94%.

- Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 265 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.36 diém.

d) Bénh vién chuyén khoa Da liéu - Tam than: Bénh vién chuyén
khoa hang III.

- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.
- Ty I¢ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 94%.

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 250 diém.
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- Biém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.20 diém.

3. Két qua khio sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té: (chi tiét
tai Phu luc 2, 3, 4).

4.Cong tac an toan phong chong dich COVID-19:

- C4c Bénh vién déu c6 ra soat danh gia va nhap s6 lidu trén phﬁn mém truc
tuyén it nhat 6 1an trong nim nén déu dat diém 10. Tuy nhién, con Bénh vién chuyén
khoa Da lidu - TAm than c6 ra soat danh gia va nhap sb liéu trén phan mém truc
tuyén nhung chua du 6 1an trong nim nén khong c6 diém.

- Két qua danh gia theo B ti€u chi Bénh vién an toan: (chi tiét tai Phu luc 5 ).

5. COng tac cp ciru, hoi stre tich cwe nguoi bénh COVID-19 va nguoi
bénh khac:

Bénh vién co it nhat 2 bac sy duge dao tao ve hdi sirc tich cuc tir 3 thang
trd 1én c6 03/12 Bénh vién dat diém 10, (cu thé: Bénh vién da khoa tinh, Bénh
vién da khoa tinh co so 2, Bénh vién Sai Gon - Phan Rang).

Bénh yién c6 khoa hdi sfrc‘tich cuc hodc thanh lap rp('yi don vi (khoa,
trung t@m) hoi stre tich cuc theo DE an 3616; Don vi ¢6 it nhat 3 bac s§ chuyén
khoa cap cutru, hoi stre tich cuc tro 1én cé, 02/12 Bénh vién dat di€m 10, (cu thé:
Bénh vién da khoa tinh va Trung tam Y té huyén Ninh Hai).

6. Ap dung cong nghé thong tin trong cii cach hanh chinh, ning cao
chat lwgng kham chira bénh:

Qua kiém tra, da sb cac Bénh vién déu ap dung cong nghé thong tin trong
cai cach hanh chinh, nang cao chat Iwgng kham chita bénh. Tuy nhién, con
Trung tdm Y t€ huyén Ninh Son khong ap dung, khong phat trién cong nghe
thong tin trong cai cach hanh chinh, néng cao chat luong kham chira bénh theo
thang diém quy dinh, cu thé:

- Dat diém i da 40 diém c6 Bénh vién da khoa tinh va Bénh vién tinh Co's& 2;

- bat 25 diém c6 Bénh vién Mit;

- bat 20 diém c6 Bénh vién Lao va Bénh phéi va Trung tam Y té huyén
Ninh Phudc;

- bat 15 diém c6 Bénh vién chuyén khoa Da liéu — TAm than va Trung
tam Y t€ huyén Thuin Nam;

- Pat 10 diém co Bénh vi¢n Sai Gon Phan Rang, Trung tam Y té huyén
Ninh Héi va Trung tdm Y t€ huyén Thuén Bac;

- Pat 5 diém c6 Bénh vién Y Dugc Co truyén.

7. Kiém tra viéc phan hdi mdt sé vin ban phuc vu cong tic quan ly
nha nwéc:
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Céc Bénh vién déu thyuc hién tot viéc phan hdi mot s vian ban phuc vu
cong tac quan 1y nha nude dat diém t6i da 1a 20 diém. Tuy nhién, con c6 mot sb
Bénh vién chua dat diém tdi da theo thang diém quy dinh, cu thé:

- Pat 16 diém c6 Bénh vién Mt va Bénh vién chuyén khoa Da liéu - TAm than;
-Pat 4 diém c6 Bénh vién Sai Gon - Phan Rang.
I11. Tong hop chung vé diém danh gia

Nhin chung, qua ra soéat kiém tra danh gia cac Bénh vién trén dja ban tinh
chi c6 Bénh vién da khoa tinh dat diém cao va Trung tdm Y té huyén Ninh Son
dat diém thap theo ndi dung hudéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
nam 2022 cta BO Y té (chi tiét tai Phu luc 6).

IV. Cac van dé wu tién can cai tién:
- Tiép tuc trién khai cac hoat dong dé duy tri muc chat lugng cac tiéu chi
da dat duogc va khac phuc nhirng ton tai.

- Pay manh cong tac giam sat, kiém tra, danh gid nham xac dinh dugc céc
diém yéu dé khac phyc, diém manh dé phat huy, dong thoi tim ra cac nguyén
nhan ton tai tir 6 rat kinh nghiém trong cong tac quan 1y chat luong va cong tac
kham bénh, chira bénh.

- Cai thién, nang cép co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu chuyén mon va
phuc vu nguodi bénh.

- Tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin: nang cap phan mém HIS,
trién khai bénh an dién tir, tirng budc khong dung tién mat thanh toan trong
kham chira bénh.

- Tiép tuc thuc hién tdt céc quy dinh bdo dam an toan cho ngudi bénh,
gidm thiéu sy co6 y khoa.

- Pam bao hé théng kho thudc xdy dung theo nguyén tac “Thuc hanh tot
bao quan thudc”; thuong xuyén danh gia veé thuc hanh va bao quan thuoc tai kho
duoc.

V. bé xuit, kién nghi:

1. Tai tiéu muc 12 caa tiéu chi B3.1 - Bao dam chinh sach tién lwong,
ché ¢ dai ngd ciia nhan vién y té:

“12. Ap dung thi diém hinh thize “chi tra dira trén két qua cong viéc ”*:

a. Doi Véi bénh vién Nha nuede: thi diém chi trd nguon thu nhdp ting thém
dira trén két qua cdng viée doi véi it nhdat mét chic danh nghé nghiép (bac sy,
dwoC SP, diéu dwéng, ky thudt vién y, quan 1Y) hodc thi diém tqi it nhat mét khoa
[am sang va mat K.

b. Poi Véi bénh Vién tu nhan: thi diém chi tra lirong dya trén két qua cong
Viéc doi véi it nhat mét chirc danh nghé nghiép (bac sy, duoc sp, diéu duong, ky
thugt viény, qudn ly)”
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Dé nghi Bo Y té co van ban hudng dan cu thé dé cac co s kham bénh,
chtra bénh thuc hién.

2. Tai tiéu muc 9 va 10 caa tiéu chi D2.5 - Phong ngira nguy co nguoi
bénh bi trwot nga:

“9. Chiéu cao cua lan can va chan song cua s6 duoc thiét ké du cao, bao
dam tir Im40 tré 1én dé khong c6 nguoi bi ngd xuong do vé y (chap nhan céac
khoi nha cti xay trudc 2016 co lan cao cao tir 1Im35 tro 1én).

10. Lan can va chan song cira s0 duoc thiét ké di hep khdng c6 16 hong
dat lot qua cau duong kinh tir 10 cm tro 1én dé phong chong tré em chui lot
qua.”

Pé nghi chuyén doi tiéu myc 9 va 10 tir mac 3 qua mac 4 - vi céc tiéu
muc & muc 4 hau hét cac Bénh vién déu dat, tuy nhién bi vudng o tiéu muc 9 va
10 & muc 3 can phai c6 nguon kinh phi va thoi gian dau tu.

Kinh bao cdo Cuc Quan Iy Kham chita b¢nh - B0 Y té xem xét.

(Giti kém theo két qud kiém tra danh gid chat lwgng bénh vién nam 2022
cua cdac bénh vién thugc tham quyén quan ly cua So Y té tinh Ninh Thudn; Cac
Phu luc 1,2,3,4,5,6).

Noi nhdn:

- Cuc Quan Iy KCB - B3 Y té;

- Lanh dao SYT,;

- Céc phong cua SYT;

- C4c Bénh vién dugc kiém tra;

- Trung tam KSBT (dang tai Website);
- Luu: VT, KHNVTC.
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