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SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 4218 /BC-BVLVBP Ninh Thudn, ngay3/ thing 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va
khéo sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nim 2022

Can ctr cong vin sb 3 186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cia By Y té vé viéc ban hanh
ndi dung kiém tra, ddnh gia chit lrgng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
vién y t€ nam 2022;

Thyc hi¢n céng vén s6 3505/SYT-KHNVTC ngay 05/12/2022 cia S¢ Y té Ninh
Thuan vé viéc Trién khai noi dung kiém tra, d4nh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2022;

Bénh vién Lao va Bénh phdi Ninh Thuan bao céo két qua tu kiém tra ddnh gia chat
lugng bénh vién va khao st hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022 véi ndi dung cu
thé nhu sau:

1. N§i dung 1: Thong tin bénh vién
Bénh vién Lao va Bénh phéi Ninh Thuén thyc hién 2 chirc ning chinh la:

- Phong bénh: Chuong trinh chéng lao quéc gia, chuong trinh phong chéng bénh
phdi tic nghén man tinh va hen phé quan va Chuong trinh ARI.

- Chira bcnh Diéu tri noi , ngoai tri cac bénh lao va bénh phm ngoai lao, bénh
viém dudng ho hap cép tinh (SARS-CoV-2)

Bénh vién Lao va Bénh phdi Ninh Thuan c6 quy md 80 giwdong (thuc ké: 104
giuong), gdbm 11 khoa, phong, trong d6 c6 04 phong chirc ning.
Trong doé:

Téng sb can bo vién chuc hig¢n c6: 100 vién chirc va ngudi lao dong, trong dé:
- Bién ché: 79
- Hop ddng theo nghi dinh 68: 14
- Hop déng chuyén mén: 01 CN xét nghiém, 02 YS, 01 PDTC, 01 BS = 05
- Hoc viéc: 02 PH dugc
Phan chia theo khu vyre bién ché hién c6: 79 bién ché
+ Khdi 1am sang: 46 (58%)
+ Khdi Can 1am sang va dugc: 16 (20%) -
+ Khéi quan Iy hanh chinh: 17 (22%)
(Chi tiét da dugc nhép tai phf“in mém Nova: qlbv.vn)
I1. Két qua ty kiém tra:



S6 Piém | Piém
TT | N¢i dung danh gi4 toida | héso
1 Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién 20 20
2 | Panh gi4 Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 150 105,3
3 Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té 30 28,5
3.1 | Nbitra 10 10
3.2 | Ngoai tri 10 8,6
3.3 | Nhén vién 10 9,9
-4 Kiém tra cong tic an toan phong 'chéng dich COVID-19 20 10
C6 ra soat danh gia va nhép so liéu trén phan mém tryc 10 10

4.1 |tuyén it nhat 6 lan trong nam

42 | Két qua danh gié theo BJ tiéu chi bénh vién an toan 10 10
Kiém tra cong tac cap ctru, hoi stc tich cuc ngudi bénh 50 o

5 COVID-19 va ngudi bénh khic

5.1 |Béo cdo sd liéu trién khai D& 4n 3616 10 0

5.2 | Trién khai cong téc hdi strc ’ 10 0
Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, néng cao chét

6 | lugng KCB ‘ | 0 10
Kiém tra viéc phan hoi mdt sO van ban phuc vu cong tac

7 quan ly nha nudc 20 .
Téng diém 300 185,8

2. Nbi dung 2: Pénh gia chit lwgng bénh vién

- Poan tu kiém tra bénh vién gbm 17 thanh vién, tién hanh kiém tra, dénh gid cic
khoa, phong vao ngdy 27/12/2020 - 30/12/2021 theo Quyét dinh 50 251/QD-BVLVBP
ngay 22/12/2021 cia Bénh vién Lao va Bénh phdi vé viéc Thanh lap Doan ty kiém tra,

dénh gia chit lugng bénh vién nam 2021.
- Téng sb cac tiéu chi dugc 4p dung danh gid: 78/83 tiéu chi.
- Ty 1 tiéu chi 4p dung so v6i 83 tiéu chi: 94%.
- Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 279 (C6 h¢ s6: 298)
- Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.51
(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG THEO | Mirc | Mic | Mirc | Mirc | Mirc Tong sb
CACMUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT 0 7 23 41 6 78
% TIEU CHI PAT 0.00| 897| 2949 52.56| 7.69 78

Pidm trung binh 3.51 tang 0.04 diém so véi mirc diém ndm 2021 (3.47)

3. Noi Dung 3: Khao sat hai 1ong ngwdi bénh va nhén vién y té

4. * Khao sat hai long ngwdi bénh ngoai tri 2022:

5. - Dbi tugng khao sat: Ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan dén kham tai khoa

kham bénh.
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6. -S6 lugng do bénh vién khao sat: 191 nguoi

7. - Thoi gian khao sat: tir ngay 01/01/2022-15/12/2022

o0 | Logi théng ke Nim 2021 | Ném 2022
01 | Téng diém TB ngudi bénh chon tir A dén E 4.64 4.26
02 | Ty 1€ hai 1ong chung 99. 92.06%
i) Kha ning tiép can A:457 A:4.06
TB Su minh bach thong tin & tha tuc KB B:4.61 B: 4.16
03 | theo Co s¢ VC &phuong tién PV Ng Bénh C: 4.66 C:4.55
;t)lhmai Théi d6 img x1r, ndng luc CM NVYT D:4.71 D:4.32
K&t qua cung cap dich vu E: 4.68 E: 4.11
04 | Ty 1¢ hai long so véi mong dgi 93.29 96.33
05 | Ty 1€ ngudi bénh sé& quay trd lai 100% 100%
06 | Chi sb hai long toan dién 95.76 30.36%
8. * Khdo sat hai 1ong ngwdi bénh noi trii: i
9. - Doi tugng khéo sat: nguoi bénh va ngudi nha tai céc khoa: Lao, Phoi, Lao
Khang.
10.- SO lugng do bénh vién khao sét: 458 ngudi
11.- Thoi gian khéo sat: 01/01/2022-15/12/2022
STT Loai théng ké Nim 2021 | Ném 2022
01 | Tong diém TB nguoi bénh chon tir A dén E 4.77 4.81
02 | Ty 1€ hai 16ng chung 99.30% 99.2%
Kha niing tiép can A:4.78 A:4.72
Piém | Sy minh bach thong tin &thu tuc KB, BT B: 4.76 B:4.77
03 T?frflhe" Co s& VC &phuong tién PV Ng Bénh Gz || G
ph?n% Thai 46 ing x1r, ndng lyc CM NVYT D: 4.78 D: 4.87
Két qua cung cép dich vy E: 4.80 E: 4.83
04 | Ty 1€ hai long so v6i mong doi 96.37 08.37
05 | Ty l¢ ngudi bénh s€& quay trd lai 98.22% 99 .39,
06 | Chi sb hai long toan dién 93.41% 93 45%
12.
13. * Khéo sat hai long nhan vién y té: .
STT Loai théng ké Niim 2021 | Nim 2022
01 | Téng diém TB nhén vién chon tir A dén E 4.63 4.42
02 | Ty I€ hai long chung 98.72% 96.97%
03 |Piém |HL mdi trudng lam viéc A:4.61 A: 437
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;;EO HL v& lanh dao truc tiép, déng nghiép B: 4.67 B:4.53

timg HL quy ché ndi bd, tién luong, phuc lgi C: 4.61 C:437

phan | HL vé cong viéc, co hoi hoc tép, thang tién D: 4.62 D: 4.42

HL chung vé bénh vién E: 4.65 E:4.44
04 | S& gfn bo lam viéc tai bénh vién lau dai 98.87% 98%
05 | Muc do hai long chung vé lanh dao BV 98.8% 99%
06 | Chi s6 hai 1ong toan di¢n 88.7% 81%

4. Nji dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chdng dich COVID-19
- Ap dung danh gia B9 tiéu chi Bénh vién an todn phong chéng dich COVID-19 va

céc dich bénh viém dudmg ho hép cip: Bénh vién da tién hanh chdm diém hang théng trén
phan mém chatluongbenhvien.vn
(Pinh kém phu lyc bang chdm diém chi tiét timg phén theo bd tiéu chi)

- Két qua tu chdm cubi ndm 2021:

K&t qua Bénh vién tr kiém tra
Piém tong cong 130/144

Ty l¢ dat 90.3%
Bénh vién an toan

Xép loai

5. N¢i dung 5: Kiém tra cdng tic trién khai dé 4n 3616/QD-BYT

- Bénh vién da hoan tat cdc muc béo cdo theo yéu cau ctia D& an 3616/QD-BYT tai
web chatluongbenhvien.vn

- Da tién hanh nhap diém cai tién chét luong tai phan mém glbv.vn diy du, chinh xéc.

- P giri 08 biing chimg hinh anh trién khai Dé an 3616/QD-BYT

- Tir thang 01/2022 dén thang 04/2022 nhdp liéu noi dung trén phan mém cdc.kcb.vn
theo yéu cau cua cong van 7077//BYT-KCB ngay 26/8/2021 vé viéc bdo cdo cong tac thu
dung, diéu tri ca bénh COVID-19 (F0) day dua theo quy dinh.

6. Nhan xét:

6.1 Uu diém:

- Ban hanh Ké hoach s 89/ KH-BVLVBP ngay 25 théng 01 nam 2022 cia Bénh

vién Lao va Bénh Phoi vé ke hoach cai ti€n chat lugng bénh vién ndm 2021.

- Ban hanh Quyét dinh s6 287/QD-BVLVBP ngay 15/12/2022 thanh lap Doan tu
kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién ndm 2022.

- Cong tac cai Eién chét lugng hoat dong tét, trong ké hoach c6 xay dyng muc tiéu,
két qua dau ra, du kién kinh phi, 19 trinh thuc hién, xdy dung bang kiém, hudng din day
du.

- Duy tri khao sat va phén tich sy hai long ngudi bénh ndi tra chia theo cac khoa lam
sang, ngudi bénh co sir dung va khong st dung thé bao hiém y té hodc cdc nhom khac.

_ Ban hanh quy ché hoat dong ciia hdi dong quan ly chét lugng bénh vién.
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- Bénh vién da xdy dung danh muc k¥ thuat, tong hop danh muc k¥ thuit ding céc
chuyén khoa dang thuc hién va tinh dugc ty 1€ theo quy dinh.

- P trién khai cdc miu bdo cdo chi sé do ludng cia cac khoa, phong lhong nhét
theo mau quy dinh huéng din theo Quyét dinh 7051.

- Lap béang kiém kiém tra thuc hién ké hoach cai tién chét luong bénh vién hang
quy.

- Trlen khai ké hoach tmg dung cac két qua nghién ciru khoa hoc s6 95/KH-BVLVBP
11/5/2021 vé viéc Ung dung céc két qua nghién citu khoa hoc, trién khai k¥ thuét, phuong
phap méi ndm 2021.

6.1.1 Huwdng dén nguwoi bénh:

- Ngudi bénh dugce chi rd rang, d6n tiép va huéng dan cu thé
- B6 tri ghé ngdi, thoang maét, hop vé sinh cho ngudi dén cho khdm bénh, xét

nghiém, chan do4n hinh anh, thim do chirc néng. Két hop tuyén truyén gido duc sirc khoe
qua ti vi, poster, tranh anh tai khu vurc ngdi ch khdm bénh

- Bénh vién c6 may lay s6 khdm ty dong chia theo déi tugng (c6 va khong wu tién)
theo muc dich dén kham.

- Ludén dam bao vige cép ciru, diéu tri phuc vu ngudi bénh déc biét xir Iy kip thoi
nhitng ngudi bénh cép ciru han ché tai bién dang tiéc xay ra.

- Cong suét sir dung girong bénh theo ké hoach dat mirc 79.7% khong c6 tinh trang
nim ghép xay ra. _

- C6 cac budng vé sinh, bubng vé sinh riéng cho ngudi tan tit, vé sinh mdi trudong
budng bénh sach s& hang ngay, tao méi trudng than thién va an toan cho ngudi bénh.

- Bénh vién c6 xay dung khudn vién, bd tri ghé ngdi, vé sinh moi truong hing ngay
tao moi truong xanh, sach, dep.

- Duy tri dudng déy nong va niém yét cong khai & tit ca cac khoa, phong gdm céc sb
dién thoai ctia BY Y té, S¢ Y té, Bénh vién va Trudng khoa diéu tri.

- Trién khai bd phan cham séc khach hang, ban tiép nhén phan 4nh y kién ctia bénh
nhan tai khoa kham bénh, khoa bénh phéi, khoa lao.

- Duy tri hoat dong T cong tac xa hoi.

- Duy tri khéo sat va phan tich sur hai 1ong ngudi bénh ndi tra chia theo céc khoa 1am
sang, ngudi bénh c6 sir dung va khong sir dung thé bao hiém y té hodc cac nhém khéc.

- Duy tri hom thu gop y, so gép y dat tai cac khoa lam sang dong thdi td chirc sinh
hoat hoi déng ngudi bénh hang tuén dé tiép nhén nhitng phan 4nh ciia bénh nhén va ngudi

nha bénh nhén véi két qua 1a _khong c6 don thu khiéu nai té céo vé tinh than thai do phuc
vu ngudi bénh ciia can bo y té.

- Sir dung két qué dénh gié viéc dp dung phuong phdp 5S dé tiép tuc cai tién chét
luong, gon gang, ngén nap

6.1.2 Phat trién nguén nhin luc bénh vign:.

- Thuc hién ké hoach phét trién nhén lycy té dé cap day du cac ndi dung lién quan
dén tuyen dung, str dung, dao tao cdp nhat kién thuc.
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- C6 ké hoach dao tao cép nhat kién thirc dé phat trién k¥ ning nghé nghiép va trinh
dd chuyén mén cho nhén vién.
- Ban hanh quy trinh vé tuyén dung, bd nhiém cac vj tri quan ly trong bénh vién.
- C6 hinh thirc khuyén khich, thic ddy nhan vién y té tham gia cac hinh thic kiém
tra tay nghé, hoi thi tay nghé trong va ngoai bénh vién.
_ Tién hanh do ludmg céc chi sb, so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach
phat trién.
6.1.3 Hoat dpng chuyén mén
- Hé théng didu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua. Bénh vién da

tién hanh xdy dung 10 chi s0 danh gia chét lugng cham s6éc ngudi bénh va cong tac diéu
dudng, trong d6 c6 5 chi s cy thé nhu ty 18 loét do ty d&, ty 1¢ tudn thi quy trinh k§y thuat,
ty 1& su co y khoa do dung thudc cho nguoi bénh, ty 1€.

- Ap dung va cp nhit bd sung cac huéng din chén doan va diéu tri; Qui trinh k¥
thuat diéu dudng; Qui trinh k¥ thuét chuyén mdn; Qui trinh, qui dinh hoat dong cua cac
khoa, phong; Qui trinh k¥ thudt xét nghiém .

- Tiép tuc trién khai céc bién phap gidm sat huong dan chdn doan va diéu tri, quy
trinh chuyén mén k¥ thuét khoa hoc.
- D4 trang bi giudng chuyén dung cho hdi strc cip ciru tai phong cép ciru bénh ning.

- D4 Thanh 1ap khoa diéu tri Covid dé phuc vu cong téc diéu trj cac ca bgnh Covid-
19 trong tinh hinh dich dién bién phic tap tai dia ban tinh Ninh Thuén
- Co cac quy dinh vé'an toan phong chdy chita chdy tai cac khoa/ phong. Thuong
xuyén kiém tra phat hién thiu sét va c6 bién phap khac phuc Kip thoi.
- Hb so bénh 4n duoc 1p day du, chinh xdc, luu trir theo trinh tu théng nhét c6 thé
14y bét ky bénh 4n, hodc c6 the xuat thong tin vé bénh 4n dam bao nhanh chong, chinh xac.
- Huéng din nhan vién y té thuc hién tt cac quy trinh kiém soat nhim khuén trong
bénh vién.
® Hoi dE‘mg khoa hoc Bénh vién da thong qua 04 dé tai nghién ctru khoa hoc trinh S¢&
Y té Ninh Thuin va d? duge S¢ Y t€ cong nhén tai Quyet dinh s 742/QD-HDSK ngay
28/11/2021 cua S¢ Y té Ninh Thuén.

- T4 dinh dudng thyc hién tbt cong téc tu van dinh dudng cho ngudi bénh.

- Hoi dong quan ly chét lugng da xdy dung ké hoach cai tién va cac bang kiém
hudng dan cu thé viéc thyc hién va dénh gia cac két qua thuc hién.

- Trién khai Dé 4n 58 tai khoa khdm bénh, khoa ldm sang va cén lam sang.
- Xdy dung cac phiéu bao cdo sai sét chuyén mén tu nguyén va sb sai s6t chuyén
mon ghi day du céc thong tin, su co xay ra cdc sai st.

, Ngudi bénh dugce tu vén, gido duc sttc khoe phu hop véi bénh va c6 duge cac
kién thirc, thue hanh thiét yéu dé ty theo ddi, cham sdc, diéu tri va phong cac bién chung
cho ban than.

6.2 Panh gia vé cic nhuge diém, vin dé ton tai:
- Chua 4p dung ma ICD 9-CM trén phan mém HIS va hé so bénh an.
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- Chua c¢6 phan mém két ndi céc may y té (sb hoa ndi mang tir méy y té dén bac sy,
dleu dudng) nhu may chin doén hinh anh (MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT), siéu
4m, may xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién dich, di tmg, may doc khéng sinh dd, may
tham do chirc néng...

- Bo tai liéu “Huéng din chdn doan va diéu tri” do bénh vién xay dung chua dugce
Hoi dong khoa hoc k¥ thuat thim dinh va thong qua. (Chua moi thanh vién 1a céc chuyén
gia, giang vién, béc s¥, dleu dudng trong, ngoai bénh vién va cic co quan khic nhu dai
dién co quan quan 1y y té, co quan bao hiém x4 hdi...)

- Chua c6 nhén vién chuyén trach phu tréch an toan dién va phong chéng chay né,
dugc dao tao tir trinh d§ trung cap trd 1€n.

- Chua c6 vién chirc phu trach khoa dugc ¢6 trinh d dai hoc.

6.3 Xac dinh cdc vin d@ wu tién ci tién trong nam 2023

- Hé thdng kho thubc xay dung theo nguyén tic “Thyc hanh tét bao quan thuéc”.

- Tién hanh d4nh gia vé thuc hanh va bao quéan thudc tai kho duge.

- Xay dai phun nuéc (hodc tiéu canh hon non bé, bé cd), hd nudce trong khuon vién
bénh vién .

- Xay dung b tai liéu “Hudng dan chin doan va diéu tri” do Hoi ddng khoa hoc ky
thuat thdm dinh va théng qua. Moi thanh vién 12 cac chuyén gia, giang vién, béc sy, dleu

dudng trong, ngoai bénh vién va cac co quan khac nhu dai dién co quan quan ly y té, co
quan bao hiém x4 hoi.

7. Két ludn ciia bénh vién:
- Bénh vién ¢6 91,03% tiéu chi tir mirc 3 trd 1én./. }/

Noi nhin:

- SO Y té;

- Ban giam dbc;

- Thanh vién Poan kiém tra;
- T6 QLCL;

- Céc khoa/phong;

- Lvu: VT, KH.

GIAM POC
Tran Trong Danh
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SO Y TE - NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Lao va Bénh Phdi Ninh Thuén Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, dénh gi4 cht lrgng bénh vign va khio sit HLNB, NVYT nim 2022-2023
(Thiee hi¢n Quyét dinh s6 3186/0D-BYT ngdy 29/11/2022 ciia B¢ triedng Bj Y té vé viéc ban hdnh ngi dung kiém tra, dénh gid chdt heong bénh vién va khdo sdt hai
long ngiwdi bénh, nhén vién y té nam 2022)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 48303 - Bgnh vién Lao va Bénh Phéi Ninh Thugn - Ninh 'Ibuan

Kiéu dnh gid: 2. Bmh vién rudanh glé cudi nim  Thing: Thang 12 Lin thi: 1
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém Diém Piém c6 hé sb
1. Th&ng tln, sﬂ li?u hngt dong bgnh v:én 20 20
2. Pinh gu bo tidu chi chir lu'o'ng b 3.51 105.300

3. Khio sat hai Ibng ngl.rb’l bénh va nhén vién y té

3.1. Ty I¢ % hai 1dng ngwsi benh No. tri 100 10.000
S6 phiéu cua dodn dénh gi4 ngi bd dura vio phan tich: 27

3.2. Ty 1¢ % hai long ngudi bénh Ngoai tri 86.6005  8.660
S phiéu cuia doan danh gié ndi b dwa vao phén tich: 13

3.3.T¥ 1& % hai 1dng Nhén vién 99.0260  9.903
S phiéu ctia doan danh gid ndi by dua vio phén tich: 35

4. Kiém tra cng téc an todn phimg chﬁng d|ch COVID-19

4.1. C6 ra soat danh gxé vanhap solléutrénphin mém trre tuyén it nhét 6 lin trong nim 10 10
4.2, Két qua dénh gié theo B tiéu chi bénh vién an toan 130 7975
* S8 diém khéng 4p dung 0

5. Kiém tra chng tic cip ciru, hdi sire tich cu'c ngudi bnh COVID- 19 va ngu&i benh khic

5.1.Co it nhét 2 béc sy dugce dio tao vé hfu stre tich cyc tir 3 thaing trér 1€n. 0 0

5.2. Cé khoa hdi strc tich cuc hodc thanh 13p mdi don vi (khoa, trung tdm) hdi strc tich cyc theo D& 4n 3616, 0 0
Pon vj 6 it nhit 3 béc s§ chuyén khoa clp ctru, hdi sire tich cye trd 1én.

6. Ap dung CNTT trollg cdi cich hianh chinh, niing cao chiit luvng KCB | . 10 10

7. Kiém tra vige phin h51 mét 56 vin b;l; p;uc vy c&ng téc quin hj nha mréc 7 V DS 4 4 -

KET QUA PIEM CHUNG ] e 185.838
GHI CHU:

TRUGNG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQNG

) o

https://chatluongbenhvien. vnfbao—caoftong-hoplZSGZ 1r;

T’Q’Lc_tclb (Q“&’ g \Trzt'n/'l‘rong Danh
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